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SOSYAL HİZMET ANABİLİM DALI 

Sosyal Hizmet Anabilim Dalı Yüksek Lisans Programı Ders İçerikleri 

 

SOH101 Sosyal Hizmet Tarihi 3 4 Z  

 Bu derste, Türkiye’de sosyal refah ve sosyal hizmet sistemlerinin 
tarihsel kökenleri, Türkiye’de ve dünyadaki gelişimi, sosyal 

hizmet kurumlarının gelişimi, yapısı ve işleyişi, ortak insan 
gereksinmeleri ve sosyal hizmetin temel öğeleri, sosyal hizmet 
müdahalesi gibi konular işlenecektir. 

    

SOH201 İnsan Davranışı ve Sosyal Çevre I 3 4 Z  

 Bu ders içeriğinde; insanın bebeklikten yetişkinliğe kadar olan 
evresindeki, biyolojik, psikolojik ve sosyal değişim ve gelişimleri; 
insanın geçirdiği dönemleri kapsayan (psikolojik ve sosyal) kuram 
ve bilgi birikimleri; insanın gelişim dönemlerinde çevresiyle 
etkileşimi ve sonuçları yer almaktadır. Ayrıca; planlı değişme 
süreci ve değerlendirme yer almaktadır. 

    

SOH209 Sosyal Hizmet Mevzuatı 3 3 Z  

 Bu derste, sosyal refahın ulusal ve uluslararası hukuksal 
kaynakları, gerek sosyal refah hizmetlerini gerekse sosyal hizmet 
uygulamasını ilgilendiren ulusal ve uluslar arası düzenlemelerin 
gözden geçirilmesi ve tartışılması gibi konulara değinilecektir. 

    

SOH301 Sosyal Hizmet Müdahalesi I 3 4 Z  

 Bu derste bireye ve aileye yönelik sosyal hizmet müdahalesi 
anlatılacaktır. Bu bağlamda, bireylerle ve ailelerle sosyal hizmet 
müdahalesi için bilgi, beceri ve değer temeli, bireyin ve ailenin 
değişen toplum yapısı içinde karşılaştığı sorunlar ve 
gereksinimleri, sosyal hizmet müdahalesi çerçevesinde çeşitli 

kuram ve modellerin uygulama örnekleri, birey ve aileye yönelik 
bağlantı kurma, sorun ve gereksinimleri değerlendirme, 
planlama yapma, planı uygulama, uygulamayı değerlendirme, 
sonlandırma konuları işlenecektir. 

    

SOH102 Sosyal Hizmette Temel Kavramlar 2 4 Z  

 Bu derste, sosyal hizmete ilişkin temel kavramlar, sosyal hizmetin 
kapsamı, bilim ve disiplin olarak sosyal hizmet; sosyal hizmetin 
mesleki nitelikleri, amaçları, işlevleri ve ayırt edici özellikleri 
konuları anlatılacaktır. 

    

SOH202 İnsan Davranışı ve Sosyal Çevre II 3 4 Z  

 Bu derste ergenlik döneminden itibaren insan yaşamının gelişip 
değiştiği, genç yetişkinlik, orta yaş ve yaşlılık dönelerinin temel 
özellikleri ile bu dönemlere etki eden sosyal sistem unsurları ile 
etkileşim gibi konular işlenecektir. 

    

SOH212 Sosyal Hizmette İletişim ve Görüşme Teknikleri 2 3 Z  

 Bu derste öğrencilerin sosyal hizmet alanında mesleki 
görüşmenin anlamını, sınırlarını, ilke ve tekniklerini öğrenerek, 
mesleki görüşmenin temeline ilişkin kuramsal bir bilgi temeli 

oluşturmaları ve becerileri geliştirmeleri amaçlanmaktadır. Bu 
temel amaç çerçevesinde sosyal hizmet öğrencilerinin; farklı 
nüfus gruplarıyla mesleki görüşme yapabilme becerilerini 
desteklemek ve geliştirmek hedeflenmektedir. 

    

SOH302 Sosyal Hizmet Müdahalesi II 3 4 Z  
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 Bu ders sosyal hizmetin mezzo düzeydeki müdahalesi olan grup 

odaklı sosyal hizmeti kapsamaktadır. Derste grup dinamiği ve 
grup odaklı sosyal hizmet müdahalesi yöntem ve tekniklerine 
yönelik kuramsal bilgiler kapsamında grup türleri, grup yapısı, 
gruplarla çalışmada planlı değişim süreci; sosyal hizmet 

uygulamalarında küçük ve büyük grupların kullanılış biçimleri; 
sosyal hizmet uzmanının grup odaklı müdahalede rol ve 
fonksiyonları, grubu yönlendirme ve kayıt tutma becerileri gibi 
konular işlenecektir. 

    

SOW101 History of Social Work 3 4 Z  

 In this course, these subjects will be explained: The definition, 
basic concepts, and approaches of social work, historical 
development of social work both in the world and Turkey, 

common human needs, basic elements of social work, social 
work intervention. 

    

SOW201 Human Behaviour and Social Environment I 3 4 Z  

 The basic features of the young adult, middle age and old age 
cycles and the interaction with the elements of the social system 
affecting these periods will be studied. 

    

SOW209 Social Work Legislation 3 3 Z  

 In this course, issues such as national and international legal 
sources of social welfare, review and discussion of national and 

international regulations concerning both social welfare services 
and social work practice will be addressed. 

    

SOW301 Social Work Intervention I 3 4 Z  

 In this course, social work intervention for individuals and 
families will be explained. In this context, the knowledge, skill 
and value basis for social work intervention with individuals and 

families, the problems and needs of the individual and family in 
the changing social structure, application examples of various 
theories and models within the framework of social work 
intervention, establishing connections, problems and needs of 
the individual and family. Topics such as evaluation, planning, 
implementation of the plan, evaluation of the application, and 
termination will be covered. 

    

SOW102 Basic Concepts in Social Work 2 4 Z  

 The focus of this course is to provide the student with a broad 
overview of the social work profession and the multifaceted 
nature of the field of social work through its work with 
individuals, families, groups, communities, and organizations. 

    

SOW202 Human Behaviour and Social Environment II 3 4 Z  

 This course content includes; biological, psychological and social 
changes and developments of humans from infancy to 
adulthood; Theories and knowledge (psychological and social) 
covering the periods that humans go through; It includes the 
interaction of humans with their environment during their 
developmental periods and their consequences. Moreover; 
Includes planned change process and evaluation.. 

    

SOW212 Social Work Interviewing Skills 2 3 Z  
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 In this course, it is aimed for students to learn the meaning, 

limits, principles and techniques of professional interviewing in 
the field of social work, and to create a theoretical knowledge 
base on the basis of professional interviewing and to develop 
skills. Within the framework of this main purpose, social work 

students; It is aimed to support and improve the skills of having 
professional conversations with different population groups. 

    

SOW302 Social Work Intervention II 3 4 Z  

 This course covers group-focused social work, which is the 
mezzo-level intervention of social work. In the course, within the 
scope of theoretical knowledge about group dynamics and 
group-focused social work intervention methods and 
techniques, group types, group structure, planned change 

process in working with groups; the use of small and large groups 
in social work practices; Topics such as the role and functions of 
the social worker in group-focused intervention, group guidance 
and record-keeping skills will be covered. 

    

YÜKSEK LİSANS DERSLERİ  

SOH701 Sosyal Hizmet Kuram ve Uygulamaları 3 8 S  

 Bu derste  sosyal  hizmette  teorinin  önemi,  sosyal  hizmet 
uygulama düzeyleri (mikro, mezzo, makro), sosyal hizmet 
teorileri ve planlanan müdahale süreci tartışılacaktır. 

   Doç. Dr. 

Oğuzhan 

ZENGİN 

SOH702 Sosyal Hizmette Araştırma 3 6 Z  

 Bu derste bilim ve araştırma, teori ve araştırma, bilimsel yöntem 
yaklaşımları, sosyal hizmette araştırmanın yeri ve işlevi, sosyal 
hizmet araştırmalarında türleri ve modelleri, sosyal hizmet 
araştırmalarında etik ve politika, araştırma planlama ve 
hazırlama (araştırmanın belirlenmesi) konuları ele alınacaktır. 
problem ve hedefler, literatür taraması ve raporlama, 
metodolojik tasarımın ana unsurları, araştırma önerisi hazırlama 
gibi konular ele alınacaktır. 

    

SOH703 Sosyal Hizmet Uygulaması I 3 8 S  

 Tüm uygulama düzeylerinde birey, aile, grup, kuruluş ve toplumla 

çalışılarak ön değerlendirme, planlama, uygulama, sonlandırma 
ve son değerlendirme aşamalarına ilişkin bilgilerin uygulamaya 
aktarılması, sosyal inceleme, değerlendirme ve raporlama 
konuları ele alınacaktır. 

    

SOH704 Sosyal Hizmet Uygulaması II 3 8 S  

 Tüm uygulama düzeylerinde birey, aile, grup, kuruluş ve toplumla 
çalışılarak ön değerlendirme, planlama, uygulama, sonlandırma 
ve son değerlendirme aşamalarına ilişkin bilgilerin uygulamaya 

aktarılması, sosyal inceleme, değerlendirme ve raporlama 
konuları ele alınacaktır. 

    

SOH706 Aile İçi Şiddet 3 8 S  

 Aile içinde kadına yönelik şiddete ilişkin literatürün incelenmesi, 
aile içi şiddet sorununun kapsamı ve büyüklüğü, aile içinde 
kadına yönelik şiddetin nedenleri ve sonuçları, aile içi şiddete 
ilişkin araştırmaların incelenmesi ve projenin sunulması ele 
alınacaktır. 
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SOH711 

Okul Sosyal Hizmeti  
3 

 
8 

 
S 

Prof. Dr. 

Ali Fuat 

ERSOY 
 Okul sosyal hizmetinin tarihçesi, kavramsal çerçevesi, okul sosyal 

hizmet uzmanının işlevleri, öğrenci odaklı okul sosyal 
müdahalesi. Aile odaklı okul sosyal hizmet müdahalesi, 
Öğretmen odaklı sosyal hizmet müdahalesi, Eğitim planında okul 
sosyal hizmet uzmanı, Okulda ekip çalışması; Ders dışı 
etkinliklerin    sosyal    planlamasında    okul    sosyal    hizmeti, 
organizasyon yapısı ve eğitim sisteminin mevzuatı ele alınacaktır. 

    

SOH713 Sosyal Hizmet ve İnsan Hakları 3 8 S  

 İnsan hakları teorisi, insanın değeri, insan hakları kavramı, ortaya 

çıkışı ve gelişimi, Birleşmiş Milletler insan hakları belgeleri, insan 
haklarına ilişkin diğer kaynaklar, insan haklarının korunması 
sorunu, insan hakları ve sosyal hizmet, rolü İnsan haklarının 
korunmasında sosyal hizmet, sosyal hizmetin uygulama 
alanlarında insan hakları: haklar, ihlaller ve çözüm yolları 
tartışılacaktır. 

    

SOH714 Sosyal Hizmet ve Gençlik Refahı 3 8 S  

 Bu ders; Gençlik döneminin psikososyal özellikleri ve sosyal 
hizmet uygulamalarına yansımaları, ergenlik döneminde risk 
faktörleri ve koruyucu faktörler, gençlerle çalışmanın tarihsel 
gelişim süreci, gençlerle çalışmanın ilkeleri, Türkiye'de genç 
nüfus: ihtiyaçlar, sorunlar ve sunum. Türkiye'de genç nüfus: 
ihtiyaçlar, sorunlar ve sunum. gençlerde değişim yaratan 
hizmetler: değişimin adımları, dirençle çalışma, aile sistemi 

içerisinde gençlerle çalışma, gençlerle grup çalışması, madde 
kullanımı ve gençlik, kronik hastalıklar ve gençlik, koruma 
altındaki gençler, suç ve gençlik, kendine zarar verme davranışı, 
gençlik politikalarının geliştirilmesinde sosyal hizmet 
kullanımının önemi; Konuları içerir. 

    

 
SOH717 

Sosyal Hizmet ve Yaşlılık Refahı  
3 

 
8 

 
S 

Prof. Dr. 

Gülay 
GÜNAY 

 Yaşlılığa genel bakış, yaşlılığın tanımı, aşamaları ve yaşlılık 
biliminin tarihçesi, yaşlılıkta meydana gelen fizyolojik 
değişiklikler, yaşlılıkta meydana gelen psiko-sosyal değişiklikler, 
yaşlılıkta sağlığı etkileyen faktörler, fizyolojik sağlık sorunları 

yaşlılarda psiko-sosyal sağlık sorunları, yaşlılarda fizyolojik 
sorunların yönetimi, yaşlılarda fizyolojik sorunların yönetimi. 
Psiko-sosyal sorunların yönetimi, yaşlılık ve etik, yaşlılarda yaşam 
kalitesi, yaşlıların Türkiye'deki durumu ve ulusal yaşlanma eylem 
planı uygulama programı, Türkiye'de yaşlı ve yaşlılara sunulan 
bakım hizmetleri, sağlıklı ve aktif yaşlanma, yaşlı bakımında ekip 
çalışması tartışılacaktır. 

    

SOH720 Sosyal Hizmet ve Bölgesel Kalkınma 3 8 S  

 Sosyal kalkınma ve toplumsal örgütlenmenin teorik temelleri. 
Toplumsal gelişme ve değişme kavramları. Ulusal, bölgesel, yerel 
ve   çevresel   kalkınma   stratejileri.   Toplumsal   kalkınma   ve 
örgütlenmesinin temel ilkeleri. Kentsel ve kırsal alanda toplumla 
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 çalışma. Toplumsal kalkınma ve kalkınmada sosyal hizmetin rolü 

ve fonksiyonu konuları ele alınacaktır. 

    

SOH724 Sosyal Sorumluluk Projeleri 3 8 S  

 Toplum ve topluma hizmet uygulamaları ve sosyal sorumluluk 
projelerine ilişkin temel kavramlar; topluma hizmet 
uygulamalarının ve sosyal sorumluluk projelerinin önemi; hedef 
kitle problemini belirleme; 

belirlenen problemlere yönelik çözüm önerileri üretme; 
günümüzde topluma hizmet uygulamaları; kamu kurumlarının ve 
sivil toplum kuruluşlarının topluma hizmet uygulamaları ve 
sosyal sorumluluk projeleri; sosyal sorumluluk çerçevesinde 
gönüllülük konuları işlenecektir. 

    

SOH725 Kadın Refahı ve Sosyal Hizmet 3 8 S  

 Bu ders, dersin işleyiş yönteminin açıklanması, uluslararası 
literatürde kadın refahı ile ilgili istatistiki veriler, ulusal literatürde 
kadın refahı ile ilgili istatistiki veriler, cinsiyet ve toplumsal 
cinsiyete ilişkin temel kavramları ve konular, literatür taraması, 
araştırma makalesinin analizi ve sunumu (kadın ve toplumsal 

cinsiyet alanı),literatür taraması, araştırma makalesinin analizi ve 
sunumu (kadın ve eğitim alanı),literatür taraması, araştırma 
makalesinin analizi ve sunumu (kadın ve sağlık alanı),ara sınav, 
literatür taraması, araştırma makalesinin analizi ve sunumu 
(kadın ve çalışma alanı),merkezi yönetim ve kadın refahına 
yönelik hizmetler/kamu politikaları ,yerel yönetimler ve kadın 
refahına yönelik hizmetler/politikalar ,adli sistemler ve kadın 
refahına yönelik hizmetler/politikalar ,sivil toplum ve kadın 
refahına yönelik hizmetler/politikalar ,genel tekrar, dersin 
kapanışı.; konularını içermektedir. 

    

SOH726 Sosyal Hizmette Sanatsal Yaklaşımlar 3 8 S  

 Bu derste, sanat, estetik, yaratıcık kavramları ve içerikleri; sanat 
türleri; sanatın insan yaşamındaki yeri, sanatın sosyal hizmet 
müdahalesinde kullanımı konuları işlenecektir. 

    

 
SOH727 

Aile Danışmanlığı  
3 

 
8 

 
S 

Prof. Dr. 

Gülay 
GÜNAY 

 Bu ders kapsamında, toplumun en önemli yapı taşı olan aile 
kurumunun tanımı, işlevleri ve türlerinin anlaşılması; ailenin 
içinde bulunduğu kültürel ve toplumsal yapılarla 
ilişkisinin/etkileşiminin kavranması, ailenin temelini oluşturan 
ilişki ve etkileşim örüntülerinin anlaşılması, ailenin 
parçalanmasının doğurduğu sonuçların irdelenmesi, aile terapi 

yöntemleri, aile danışmanlık çeşitleri, evlilik, boşanma 
konularına değinilecektir. 

    

 
SOH732 

Tıbbi Sosyal Hizmet  
3 

 
8 

 
S 

Doç. Dr. 
Oğuzhan 

ZENGİN 

 Bu ders, tıp bilimi, tıbbi sh alanı, bilgi, beceri ve değer, sağlık 
politikası ve tıbbi sosyal  hizmet,  tıbbi  sosyal  hizmetin kapsamı 
,tıbbi sosyal hizmetin tarihçesi (dünya ve türkiye) , sağlık, refah, 
politika ve sosyal hizmet, sağlık alanında kullanılan 
yaklaşımlar, teşhis ekolü, medikal model, hak temelli yaklaşım, 
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 sosyal adalet yaklaşımı, tıbbı alanda planlı değişim -müdahale 

süreçleri, sağlık alanında sosyal hizmet, uygulamaları ve sosyal 
hizmet uzmanının rolleri, hasta olmak, hastalık süreçlerini 
anlama , hasta kişilerle ve çevresiyle çalışma, kronik hastalıklarda 
sosyal hizmet uygulaması, kanser, nefroloji, psikiyatri, akciğer 

hastalıkları, enfeksiyon hastalıkları, kalp hastalıkları, ms, kas 
hastalıkları, organ nakli, geriatri, yeme bozuklukları konularını 
içermektedir. 

    

 
SOH730 

SPSS ile Veri Analizi  
3 

 
8 

 
S 

Dr. Öğr. 
Üy. Veysi 
BAYDAR 

 Bu ders sosyal hizmet araştırmasında başlangıç düzeyde 
betimleyici ve kanıtlamasal istatistiklerin gözden geçirilmesi, 
varyans ve kovarsyans modellerinin analizi, çoklu doğrusal 
regresyon ve genel doğrusal model, çok değişkenli analizlerde 
özel konuları içermektedir. 

    

 

SOH731 

Akademik Yazım ve Raporlama  

3 

 

8 

 

S 

Dr. 
Öğr. Üy. 
Veysi 
BAYDAR 

 Bu ders araştırmaların planlanması, araştırma yöntemleri, 
literatür taraması yapma yöntemleri, bilimsel yayınları okuma 
teknikleri, araştırma raporunun hazırlanması (materyal ve 
metot), araştırma raporunun hazırlanması (bulgular ve tartışma), 
rapor hazırlarken dikkat edilecek hususlar gibi konuları 
içermektedir. 

    

 
SOH734 

Risk Altındaki Çocuklarla Sosyal Hizmet  
3 

 
8 

 
S 

Doç. Dr. 
Huriye İrem 
KIRLIOĞLU 

 Risk faktörleri ve etkilerinin, risk faktörlerinin yarattığı çocuk 

gruplarınin; sokakta yaşayan ve çalışan çocukların, sektörlere 
bağlı çalışan çocukların, parçalanmış aile çocuklarının, 
korunmaya muhtaç çocukların, suça yönelmiş çocukların, ihmal 
ve istismara uğrayan çocukların, gelişimsel açıdan risk altındaki 
çocukların, elverişsiz çevresel koşullarda yaşayan çocukların 
ruhsal ve zihinsel özelliklerinin belirlenmesi,, eğitimlerindeki 
kritik unsurların ve alınabilecek önlemlerin incelenmesi 
amaçlanmıştır. 

    

 
SOH735 

Alkol, Madde ve Davranışsal Bağımlılıklar  
3 

 
8 

 
S 

Doç. Dr. 
Huriye İrem 
KIRLIOĞLU 

 Bu ders madde bağımlılığına giriş: temel kavramlar ve tanı 
kriterleri, bağımlılık yapıcı maddeler ve etkileri, bağımlılığa 

ilişkin teorik modeller, risk ve koruyucu faktörler bakış açısı, 

bağımlılık ve aile, bağımlılıkta değişim süreci: değişim aşamaları 
ve sosyal hizmet müdahalesi; motivasyonel görüşme bağımlılık 

tedavisi ve sosyal hizmet uygulamaları, bağımlılıkta 
rehabilitasyon programları ve reentegrasyon kavramı ; madde 
bağımlılığı politikası: hak temelli bir yaklaşım konularını 
içermektedir. 
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 Refah kavramının analizi, insan refahının sağlanmasında  

sosyal politikalar ve insani hizmetlerin önemi; sağlık, 

sosyal hizmetler ve diğer insani hizmetlere ilişkin mevcut 

örgütlenme; yasal dayanaklar ve haklar; hizmet 

sunumunun nicel ve nitel yönden incelenmesi gibi konular 

sosyal politika bağlamında ele alınır. Dersin temel amacı, 

öğrencilerin sosyal politika, insani hizmetler ve bu 

kapsamda sosyal hizmet programlarına ilişkin kavramları 

içselleştirmelerini, ülkemiz ile diğer ülkelerdeki sosyal 

refah politikaları ve sistemlerini karşılaştırmalı olarak 

inceleyerek bu alanda derinlemesine bilgi sahibi 

olmalarını, sosyal politika ile sosyal hizmet arasındaki 
bağın önemini kavramalarını sağlamaktır. 

    

SOH797 Yüksek Lisans Seminer 0 6 Z  

 Bu ders kapsamında; bilimsel veri toplama ve araştırma 
yöntemlerinin uygulanması, yazım ve sunum teknikleri, etkin 
zaman kullanımı gibi konular ele alınacaktır. 

    

SOH7098D Ders Uzmanlık Alanı 0 4 Z  

 Ders Uzmanlık Alanı dersi; öğretim üyesinin, danışmanlığını yaptığı 
lisansüstü öğrencilerine kendi bilimsel çalışma alanındaki bilgi, görgü 
ve tecrübelerini aktarmak, bilimsel etik hakkında bilgilendirmek ve 
çalışma disiplini kazandırmak amacıyla açılmasını önerdiği teorik bir 
derstir. 

    

SOH7098T Tez Uzmanlık Alanı 0 4 Z  

 Uzmanlık Alanı dersi; öğretim üyesinin, danışmanlığını yaptığı 
lisansüstü öğrencilerine güncel literatürde araştırma yapma, 
literatürü takip etme ve değerlendirme yöntemlerini paylaşmak ve 
öğrencinin tez/sergi/proje çalışmasının bilimsel temellerini 
oluşturmak ve yürütmek amacıyla açılmasını önerdiği teorik bir 
derstir. 

    

SOH799 Yüksek Lisans Tez Çalışması 0 26 Z  

 Dersin içeriği öğrencileri, tez konusu belirleme, tez araştırma ve 
yazma süreci konularında eğitmektir. Tez çalışması aşamasında, 

danışman öğretim üyesinin öğrenci veya öğrencilerine tez 
çalışmalarına ilişkin bilgileri aktardığı teorik bir derstir. Ayrıntılı 
içeriği her bir danışman öğretim üyesi tarafından belirlenir. 

    

 


